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TUDO COMECOU COM UMA
MAQUINA DE 10 DOLARES

WIMEPRIGID WAFEIIE SIR EAASCIL BAIRESESS AL E S PR G RATINVAS
DE UMA CONQUISTA



QUE BOM QUE VOCE ESTA AQUI PRA SABER COMO
A HISTORIA DA NOSSA EMPRESA COMECOU.

DEIXA EU ME APRESENTAR, SOU A CARLA FURLAN.
EU CRIEI A ORIGINAL WAFFLE EM 2011, MAS, ALGUNS
ANOS ANTES, A INFLUENCIA DAS MINHAS VIAGENS,

GOSTOS E VEIA EMPREENDEDORA JA ESTAVAM SE
JUNTANDO PRA FORMAR A ORIGINAL WAFFLE. MESMO

SEM EU SABER...

SOU ADVOGADA POR FORMACAO, MAS ESCOLHI A
GASTRONOMIA, POR PAIXAO. A ORIGINAL WAFFLE £ UMA
EMPRESA FAMILIAR. COMECEI SOZINHA, MAS AGORA MEU
MARIDO E MEUS FILHOS ESTAO ENVOLVIDOS EM TODAS

AS AREAS DA EMPRESA.




TENHO 53 ANOS, 32 ANOS DE CASADA E UM CASAL DE
FILHOS MARAVILHOSOS, DE 26 E 25 ANOS.
ISSO MESMO, COMECEI ESSA EMPRESA DEPOIS DOS 40...
JA COMECEI A TE INSPIRAR?

TEMOS UMA INFLUENCIA NORTE-AMERICANA FORTE,
POR GOSTO MESMO... VIAJAMOS MUITO PARA O TEXAS
E GOSTAMOS DO ESTILO RUSTICO, FARMHOUSE,
ACONCHEGANTE QUE AS COISAS TEM POR LA, COM
OS CELEIROS VERMELHOS, COMIDA FARTA, OS CULTOS
ANIMADOS NAS IGREJAS E, CLARO, OS PREGOS BARATOS
QUE NOS PERMITEM COMPRAR DE TUDO.

MAS, AMAMOS MAIS O BRASIL, E CLARO, NOSSO PAfS
QUERIDO, RICO EM BELEZA E COM O POVO MAIS
SIMPATICO E DE 'JOGO DE CINTURA' QUE EXISTE...
DAQUI, NUNCA PENSAMOS EM SAIR.




NUMA DESSAS VIAGENS AOS ESTADOS UNIDOS, CONHECI O WAFFLE E AMEI...
O SABOR, FORMATO, TODO O CHARME DAQUELA MAQUININHA QUENTE TIRANDO
AQUELE PRODUTO LINDO, CHEIO DE FURINHOS QUE SEGURAM PERFEITAMENTE AS
CALDAS, MAPLE, MANTEIGA, OU O QUE QUISER COLOCAR POR CIMA.. TUDO
COMBINA COM WAFFLE!

E COMEGOU ASSIM, COMPREI A TAL MAQUINA NO WALMART E CUSTOU MESMO US10l
TROUXE PARA O BRASIL, JUNTO COM UMA RECEITA ORIGINAL, QUE MINHA CUNHADA
QUE MORA LA, NO TEXAS, CONSEGUIU PRA MIM E COMECEI A FAZER WAFFLES EM
TODAS AS REUNIOES DE AMIGOS E FAMILIAN

TODOS AMAVAM E, COMO AINDA ERA NOVIDADE AQUI, FICAVAM ENCANTADOS.
ATE QUE UM DIA, UMA AMIGA MUITO QUERIDA, ME FALOU: ESSE WAFFLE E INCRIVEL,
POR QUE VOCE NAO FAZ PRA VENDER??

WOWI!! LEMBRA DA VEIA EMPREENDEDORA QUE FALEI? ELA SALTOU NO MEU BRAGCO
E PARECIA IRRADIAR UMA CORRENTE ELETRICA, QUE CORREU PELO CORPO TODO...
NAQUELE MESMO DIA, SURGIU A ORIGINAL WAFFLE!

COMECEI UMA PESQUISA NO GOOGLE, PRA SABER SE JA EXISTIA ALGUEM PRODUZINDO
WAFFLE NO BRASIL. MADRUGADA ADENTRO, CRIEI O NOME DA EMPRESA, O LOGOTIPO
E UM FOLHETO, FEITO COM A FONTE MAIS COMUM DO WORD, UMA FOTO DE WAFFLE
QUE PEGUEI NA INTERNET E O SONHO DE FAZER ESSE PRODUTO SER CONHECIDO E

APRECIADO NO BRASIL.

MAS EU SO TINHA A MAQUINA DE 10 DOLARES E UMA RECEITAll
COMO COMEGCAR? POR ONDE COMEGCAR?
JA OUVIU FALAR QUE. SONHAR PEQUENO DA O MESMO TRABALHO QUE SONHAR GRANDE?
ENTAO, PEGUEI O TELEFONE E LIGUEI PARA A MAIOR E MELHOR CAFETERIA DA CIDADE
ONDE EU MORAVA E O DONO ATENDEU:

- BOA TARDE, TRABALHO COM A PRODUGAO DE WAFFLES AMERICANOS E GOSTARIA DE
APRESENTAR MEU PRODUTO. VOCE TERIA INTERESSE EM CONHECER?
“TRABALHO COM A PRODUGCAO DE WAFFLES AMERICANOS???” GAROTA, VOCE SO TEM UMA
MAQUINA CASEIRA E O MAXIMO DE WAFFLES QUE FEZ NUMA TARDE, FORAM UMAS
15 UNIDADES! UMA FRASE SIMPLES, QUE COSTUMO REPETIR QUE DEFINE 1SS0, E:
"ATITUDE E TuDO!

- PERFEITAMENTE, RESPONDEU O DONO DA MAIS BADALADA CAFETERIA DA CIDADE.
QUERO SIM CONHECER; NA VERDADE, JA ESTAVA PROCURANDO POR ESSE PRODUTO.
QUANDO VOCE PODE TRAZER AQUI?

SEGUNDOS DE SILENCIO SE SEGUIRAM. COMO ASSIM? ELE QUER... FOI TAO FACIL ASSIM?
QUE LEGAL... OU NAO, ESPERA... COMO VOU LEVAR WAFFLES QUE NAO TENHO, COMO
VOU PRODUZIR? QUANTO VOU COBRAR? QUAL O CUSTO? NAO TENHO CNPI, NAO TENHO
EQUIPAMENTOS, EMBALAGEM, NAO TENHO DINHEIRO, NAO TENHO EXPERIENCIA EM
EMPRESA, NAO TENHO NADAmN!

MANTIVE O TOM SEGURO E FIRME E MARQUEI PARA A SEMANA SEGUINTE.
FELIZMENTE, TUDO DEU CERTO E SOMOS AMIGOS ATE HOJE.



A batedeira grande e usada
comprada d prestagio

\
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MAS. NAO FOI TAO RAPIDO OU FACIL. COMO PODE
PARECER. EU TINHA FILHOS ADOLESCENTES E NENHUM
DINHEIRO PRA INVESTIR. ZERO!

COMECEI DO ZERO MESMO!

EU ESPERAVA TODOS IREM DORMIR E. SOZINHA, DESCIA
PARA A GARAGEM DA CASA ONDE EU TINHA UMA
BATEDEIRA GRANDE, QUE COMPREI USADA E EM

PRESTACOES, E COMEGAVA A FAZER A MASSA DO WAFFLE.

ASSAVA, ESFRIAVA, EMBALAVA E CONGELAVA PARA NO DIA
SEGUINTE, EU MESMA, ENTREGAR NO CLIENTE.

COM O DINHEIRO DA VENDA EU COMPRAVA MAIS
INSUMOS PARA A PROXIMA PRODUGAO E ASSIM PASSAVAM
OS MESES, SEM CONSEGUIR TER LUCRO, POREM, ANIMADA,
PORQUE EU SABIA QUE ESTAVA CONSTRUINDO ALGO QUE

SERIA GRANDE.




.A ACEITACAO DO PRODUTO, QUE ERA NOVIDADE POR AQUL
FOI MUITO BOA E LEVOU A CRIAC‘O DE OUTROS SABORES E
TIPOS DE WAFFLES, COMO O WAFFLE DE LIEGE, O WAFFLE
PARMESAO. WAFFLE BROWNIE, SEGUIDOS POR OUTROS
PRODUTOS COM INFLUENCIA AMERICANA, COMO O FAMOSO
BOLO REDVELVET, APPLEPIE, PANQUECA AMERICANA,
MARSHMALLOW CREAM. MAPLE SYRUP, ETC.

O PRODUTO NAO IMPORTA MUITO, SABE... VOCE PODE

b1 VENDER QUALQUER COISA.

TAMBEM NAO PRECISA DE METAS E 'BUSINESS PLAN',
'BRAINSTORM', 'KPI', 'BENCHMARKING', 'CORE BUSINESS'
E MIL OUTROS TERMOS E SIGLAS QUE, MUITAS VEZES,

NEM QUEM FALA SABE, DE VERDADE, O QUE SIGNIFICAM...
NAO SE ASSUSTE COM ESSAS COISAS.. O EMPREENDEDOR

EXECUTA ESSES TERMOS E CONCEITOS, NA PRATICA!

FAZENDO ACONTECER E NAO EM REUNIOES DE EQUIPE.



O QUE IMPORTA E ESCOLHER 'ALGO QUE NINGUEM FACA
IGUAL A VOCE' (CONGELE UMA POSSIVEL CONCORRENCIA,
LOGO DE SAIDA) E 'PARA QUEM' VAl VENDER (NICHO), E
PENSAR EM 'ALGO QUE TE COMOVA' (PAIXAO), QUE FAGA
SEUS OLHOS BRILHAREM, QUE TE MANTENHA ACORDADO
DE MADRUGADA SE PRECISAR. UM PRODUTO OU SERVICO
QUE TENHA RELAGCAO AUTENTICA COM SUA HISTORIA,
ALGO QUE VOCE AGUENTE CARREGAR POR ANOS. NAO
PODE SER UMA MODA OU O QUE TE DIZEM QUE VAI
VENDER MUITO, TEM QUE SER ALGUMA COISA QUE VOCE
GOSTE E ACREDITE. SIGA SEU INSTINTO. PARA UM
EMPREENDEDOR DE VERDADE, OPINIOES ATRASAM.

SE CERQUE DE BONS PROFISSIONAIS E OS VALORIZE.
ELES TIRAM O PESO DOS OMBROS, E ASSUMEM OS
RACIOCINIOS OPERACIONAIS. SAIBA QUE 90% DO QUE
VOCE FAZ NUMA EMPRESA OUTRA PESSOA BEM TREINADA
PODE FAZER.

SE CONCENTRE NOS 10% QUE SOMENTE VOCE CONSEGUE.
ESSE E O DIFERENCIAL...




E ASSIM EU FIZ...

NOS PRIMEIROS ANOS DE NEGOCIO, EU FOQUEI EM CONSEGUIR ALTO NIVEL
DE QUALIDADE NOS PRODUTOS. DECIDIR NAO USAR CONSERVANTES E ADITIVOS
Qulmicos.

SABOR, TEXTURA E INGREDIENTES NATURAIS (CLEAN LABEL), NAO ABRO MAO DISSO.
MAS 1SSO NAO € DIFICIL DE FAZER, SE FALARMOS DE PEQUENOS VOLUMES... UMA
LOJA, POR EXEMPLO.

O DESAFIO ERA MANTER ESSA QUALIDADE EM ESCALA DE PRODUGCAO. FAZER
MILHARES DE BOLOS E WAFFLES COM O MESMO PADRAO, SEM USAR ESSENCIAS,
CONSERVANTES, EMULSIFICANTES, CORANTES, ESTABILIZANTES E TODOS OS OUTROS
..ANTES' QUE TRAZEM SEGURANGCA E ESTABILIDADE PARA A INDUSTRIA, MAS QUE
SRO PESSIMOS PARA A SAUDE, QUEIMAM A GARGANTA E CONFUNDEM O PALADAR.
DECIDI USAR BAUNILHA DE VERDADE, OU A FRUTA LARANJA NO BOLO, AO INVES
DE UMA ESSENCIA QUIMICA QUE IMITA O SABOR NATURAL, USAR MENOS AGCUCAR.
SAO ESCOLHAS. E DIFICIL, MAS POSSIVEL.

CONSIDERO MINHA FABRICA COMO UMA LINHA “PRE-INDUSTRIAL", PORQUE TEMOS
VOLUME E ESCALA, MAS MANTEMOS A PRODUCKO MAIS NATURAL, HUMANA E
ARTESANAL NOS PROCESSOS.




NOS ANOS SEGUINTES, COMECEI A ESTABELECER OS IDEAIS IMPORTANTES
QUE FORMARAM A CULTURA DA ORIGINAL WAFFLE, COMO, POR EXEMPLO:

TODOS OS NOSSOS PRODUTOS, SEM EXCECAO, CONSUMIMOS EM CASA, NAS
FESTAS E ENCONTROS DE FAMILIA E AMIGOS. SE O PRODUTO NAO FOR BOM
PARA MINHA FAMILIA, NAO FAREI PARA A SUA.

ACREDITAMOS QUE NAO SOMOS UMA EMPRESA DE PRODUTOS, MAS DE
RELACIONAMENTO COM PESSOAS. POR 1550, O RESPEITO COM COLABORADORES,
CLIENTES, SEGUIDORES DE MIDIA, FORNECEDORES E PARCEIROS, E UM DOS NOSSOS
PRINCIPAIS FOCOS DE ATENCKO.

SOU UMA PESSOA VISUAL E ACHO QUE A PRIMEIRA IMPRESSAO REALMENTE E A
QUE FICA. POR 1SS0, INVESTIMOS MUITO NAS EMBALAGENS PARA QUE DEMONSTREM
CUIDADO E CAPRICHO QUE TEMOS COM O QUE PRODUZIMOS. NOSSA FABRICA FICA
EM VINHEDO, INTERIOR DE SP, COM UMA LINDA VISTA DA NATUREZA. CONSTRUIMOS
NOSSA AREA DE PRODUGAO, TODA DE VIDRO, DE FRENTE PARA UMA MATA NATIVA,
COM DEZENAS DE ARVORES, FLORES E UMA FAMILIA DE TUCANOS QUE NOS VISITA

SEMPRE E NOS OBSERVA ENQUANTO CRIAMOS NOSSAS DELICIAS. ESSE VISUAL DE
BELEZA E PAZ IMPACTA NO BEM-ESTAR DOS NOSSOS COLABORADORES E INFLUENCIA

DIRETAMENTE NA PREPARACAO DO PRODUT




VOCE VAI VER QUE TEM PESSOAS QUE GOSTAM DO QUE VOCE
GOSTA TAMBEM E ELES IRAO VALORIZAR E ENTENDER O SEU PRODUTO.
MAS FACA COM EXCELENCIA. O CONSUMIDOR ESTA TAO CANSADO DE SER
ENGANADO. RESPEITE A INTELIGENCIA DAS PESSOAS E ENTREGUE O QUE PROMETE.

AQUI ESTOU, QUERENDO ENSINAR A FAZER NEGOCIO, NAO CONSIGO EVITAR RSRS...
DESCULPE, SEI QUE O OBJETIVO ERA SOMENTE CONTAR A HISTORIA DA ORIGINAL
WAFFLE, DE COMO TUDO COMEGOU. MAS EU FALEI LA NO INfCIO QUE TALVEZ EU
PUDESSE TE INSPIRAR E. QUEM SABE. VOCE TEM TAMBEM, COMO EU, AQUELA VEIA
PULSANTE ESPERANDO ALGO PRA FAZER TODO SEU POTENCIAL APARECER E
CONQUISTAR MUITO MAIS DO QUE VOCE ACHA QUE CONSEGUE.

O QUE VOCE ADMIRA EM PESSOAS DE SUCESSO, ESTA DENTRO DE VOCE TAMBEM.
LEVANTE E VA BUSCAR!

NOSSA EMPRESA AINDA TEM MUITO PRA CONQUISTAR, MAS GARANTO QUE, POR AQUI,
NOS ORGULHAMOS BASTANTE DO QUE CONSEGUIMOS ATE AGORA. GOSTAMOS DE
PENSAR QUE SOMOS UMA GRIFE DE DOCES E SOBREMESAS E PRODUZIMOS COLECéES

DE SABORES.

HOJE, ESTAMOS NAS PRINCIPAIS REDES DO FOOD SERVICE E VAREJO, TEMOS UMA
LOJA VIRTUAL E, AGORA, ESTAMOS ABRINDO A PRIMEIRA LOJA FISICA. EM BREVE,
VOCE PODERA VISITAR NOSSA FABRICA E NOSSA LOJA.



MAS TEM MAIS UM SUPER SEGREDO NA HISTORIA DA ORIGINAL WAFFLE. QUE FEZ
TODA DIFERENCA E SUCESSO ATE AQUI, E QUE AINDA NAO TE CONTEI...

E UM PROVERBIO, MAS NAO E CHINES.
E DO LIVRO MAIS VENDIDO DE TODOS OS TEMPOS... O BEST SELLER IMBATIVEL,
QUE CONTEM TODOS OS PRINCIPIOS E CONCEITOS PARA UMA VIDA EQUILIBRADA
E DE SUCESSO PESSOAL, ESPIRITUAL E PROFISSIONAL — A BIBLIA.

"CONSAGRE AO SENHOR, TUDO QUE VOCE FAZ E SEUS PLANOS SERAO BEM SUCEDIDOS.”
PROVERBIOS 16:3

NOS ACREDITAMOS EM DEUS E COLOCAMOS TODAS AS NOSSAS DECISOES E ESCOLHAS

NAS MAOS DELE. PORQUE QUEREMOS SER MAIS DO QUE UMA COLEC‘O DE SABORES...

QUEREMOS INFLUENCIAR E AJUDAR PESSOAS QUE IRAO PASSAR PELA ORIGINAL WAFFLE,

OU TALVEZ NUNCA OUGAM FALAR DE NOS, MAS QUE, DE ALGUMA FORMA, TERRO SUAS
VIDAS IMPACTADAS PELA NOSSA EMPRESA.
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